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Survelller I'utilisation
des connaissances

o Différents types d’utilisation des
connaissances

1. Utilisation conceptuelle des connaissances : pour
changer les niveaux de connaissances, la
comprehension et les attitudes

Exemple : le fait de savoir que I'auto-surveillance du taux de
glycémie chez les diabétiques de type 2 recemment
diagnostiqués n’est pas rentable et mine la qualité de vie aide
les soignants a comprendre les appréhensions de ces
patients
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Survelller I'utilisation
des connaissances

o Différents types d’utilisation des
connaissances

2. Utilisation determinante des connaissances pour
changer un comportement ou une pratique

« Exemple : application directe des resultats d’une étude
sous une forme utilisable comme une voie de soins ou
une strategie de prevention du deélire chez les personnes

agées a I'hopital
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o Différents types d’utilisation des
connaissances

3. Utilisation stratégique (persuasive) des
connaissances : utilisation des connaissances

comme munitions dans la quéte d’'un pouvoir ou d’un
profit

 Exemple : utiliser le fait de savoir que I'utilisation de
contentions mécaniques entraine des réactions
defavorables pour convaincre le responsable des soins

% infirmiers d’élaborer un protocole pour leur usage
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e L'utilisation des connaissances peut étre
évaluée a trois niveaux différents, sous un angle
différent chaque folis :

* Niveau structurel
— Culture organisationnelle

* Niveau du processus
— Activités des soignants et satisfaction des patients

* Niveau des résultats
— Bien-étre des patients
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 Exemples de facons dont I'impact de l'utilisation des

connaissances peut étre mesuré

*  L'impact de l'utilisation des connaissances sur les patients peut étre
mesureé par le changement dans I'état de santé (morbidité ou
mortalite) et la qualité de vie, la durée des séjours et la satisfaction a
I'égard des soins, déterminé a l'aide de questionnaires et par
I’?n_alyse secondaire de bases de données administratives ou
cliniques

L'impact de l'utilisation des connaissances sur les soignants peut
étre mesure par la satisfaction a I'’egard de la pratique et le temps
nécessite par la nouvelle pratique a I'aide de questionnaires et
d’entrevues

L'impact de l'utilisation des connaissances sur I'organisation peut
étre mesure par le changement dans le systeme de soins de sante
‘\’{‘ pour ce qui est des listes d'attente, de la durée des séjours et des
e couts, détermine par I'analyse secondaire de bases de donnees
o administratives ou cliniques i
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